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	 fkqolar`qflk= N	

NKN	 açÅìãÉåí=`çåíÉñí= N	
NKO	 açÅìãÉåí=mìêéçëÉ= N	

	 mlif`v=`lkqbuq= P	

OKN	 k~íáçå~ä=mçäáÅó= P	
OKO	 içÅ~ä=mçäáÅó= P	
OKP	 dççÇ=mê~ÅíáÅÉ=dìáÇ~åÅÉ= Q	
OKQ	 pìãã~êó= Q	

	 il`^i=`lkqbuq= R	

PKN	 páíÉ=içÅ~íáçå=~åÇ=eáÖÜï~ó=kÉíïçêâ= R	

	 pfqb=pmb`fcf`=pbosf`fkd=^oo^kdbjbkq= T	

QKN	 aÉîÉäçéãÉåí=mêçéçë~ä= T	
QKO	 pÉêîáÅáåÖ=^êê~åÖÉãÉåíë= T	
QKP	 pÉêîáÅáåÖ=píê~íÉÖó= U	
QKQ	 sÉÜáÅäÉ=oçìíáåÖ= U	

	 jb^probp=^ka=fkfqf^qfsbp= V	

RKN	 lîÉêîáÉï= V	
RKO	 j~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=mä~å= V	

	 jlkfqlofkd=^ka=obsfbt= NM	

SKN	 jçåáíçêáåÖ= NM	
SKO	 oÉîáÉï= NM	

	 prjj^ov=^ka=`lk`irpflk= NN	

TKN	 pìãã~êó= NN	
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N=

 fåíêçÇìÅíáçå=

NKN açÅìãÉåí=`çåíÉñí=

NKNKN qÜáë=aÉäáîÉêó=~åÇ=pÉêîáÅáåÖ=mä~å= EapmF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêÉé~êÉÇ=Äó=ãçÇÉ= íê~åëéçêí=éä~ååáåÖ=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=

qÜ~ÅâÉê~ó= bëí~íÉëK= fí= ~ÅÅçãé~åáÉë= ~= éä~ååáåÖ= ~ééäáÅ~íáçå= Ñçê= íÜÉ= êÉÇÉîÉäçéãÉåí= çÑ= íÜêÉÉ= ÉñáëíáåÖ=

ÄìáäÇáåÖë=ïÜáÅÜ=Ñçêã=NJNR=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=NQT=C=NQU=cêá~ê=píêÉÉíI=oÉ~ÇáåÖI=_ÉêâëÜáêÉI=odN=

NbuK=

NKNKO qÜÉ=åçêíÜÉêå=ÄçìåÇ~êó=çÑ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=ÄçêÇÉêë=cêá~ê=píêÉÉíI=íÜÉ=É~ëíÉêå=ÉÇÖÉ=êìåë=~äçåÖ=nìÉÉå=

sáÅíçêá~=píêÉÉíK==

NKNKP qÜÉ=êÉÇÉîÉäçéãÉåí=ÅçãéêáëÉë=íÜÉ=êÉíÉåíáçå=çÑ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÖêçìåÇ=Ñäççê=êÉí~áä=ìåáíë=ErëÉ=`ä~ëë=bF=~åÇ=íÜÉ=

êÉÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=Ñêçã=çÑÑáÅÉ=~åÇ=ÅçããÉêÅá~ä=ëé~ÅÉ=íç=QN=~é~êíJÜçíÉä=ìåáíë=ErëÉ=`ä~ëë=

`NF=~åÇ=Ñçìê=åÉï=êÉí~áä=ìåáíë=ErëÉ=`ä~ëë=bFK=qÜáë=apm=ïáää=ÑçÅìë=çå=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=çÑ=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=

íç=~ÇÇêÉëë=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=çÑ=ìëÉK=

NKNKQ pÉêîáÅáåÖ=~åÇ=ÇÉäáîÉêáÉë=ïáää= í~âÉ=éä~ÅÉ=ìëáåÖ=ÉñáëíáåÖ= áåÑê~ëíêìÅíìêÉI= Ñêçã=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí= ~åÇ=

ä~óÄóë=çå=cêá~ê=píêÉÉí=çê=pí~íáçå=oç~ÇK==

NKNKR qÜÉ=ëáíÉ=áë=äçÅ~íÉÇ=ïáíÜáå=oÉ~ÇáåÖ=íçïå=ÅÉåíêÉI=ìåÇÉê=íÜÉ=àìêáëÇáÅíáçå=çÑ=oÉ~ÇáåÖ=_çêçìÖÜ=`çìåÅáä=Eo_`FI=

ïÜç=~äëç=çéÉê~íÉ=~ë=íÜÉ=äçÅ~ä=ÜáÖÜï~ó=~ìíÜçêáíóK=

NKO açÅìãÉåí=mìêéçëÉ=

NKOKN qÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ=apm=ÇçÅìãÉåí=áë=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ÇÉäáîÉêóLëÉêîáÅáåÖ=~Åíáîáíó=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=~é~êíJ

ÜçíÉä=Å~å=í~âÉ=éä~ÅÉ=áå=~=ë~ÑÉI=ÉÑÑáÅáÉåí=~åÇ=ëìëí~áå~ÄäÉ=ã~ååÉêK=fí=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉîÉäçéÉÇ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=

ïáíÜ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉ=ÖìáÇ~åÅÉ=~åÇ=å~íáçå~äI=êÉÖáçå~ä=~åÇ=äçÅ~ä=éçäáÅáÉëK=

NKOKO qÜÉ=apm=áÇÉåíáÑáÉë=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~ëéÉÅíë=áå=êÉä~íáçå=íç=íÜÉ=ÑìíìêÉ=ëáíÉ=çéÉê~íáçåW=

• qóéÉë=çÑ=ëÉêîáÅáåÖ=îÉÜáÅäÉë=~ÅÅÉëëáåÖ=íÜÉ=ëáíÉX=

• låëáíÉ=ëÉêîáÅáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíëX=

• cêÉèìÉåÅó=~åÇ=íáãáåÖ=çÑ=ëÉêîáÅáåÖ=~ÅíáîáíóX=

• mêçéçëÉÇ=ëÉêîáÅÉ=îÉÜáÅäÉ=êçìíáåÖX=~åÇ=

• lÅÅìéáÉê=ã~å~ÖÉãÉåí=ãÉÅÜ~åáëãë=íç=ÉåëìêÉ=ÉÑÑáÅáÉåí=~åÇ=ë~ÑÉ=ëÉêîáÅáåÖ=~Åíáîáíó=çÅÅìêë=~í=íÜÉ=

ëáíÉK=

NKOKP qÜÉ=êÉã~áåÇÉê=çÑ=íÜáë=êÉéçêí=áë=ëíêìÅíìêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅÜ~éíÉê=ÜÉ~ÇáåÖëW=

• pÉÅíáçå=O=íÜÉ=ÑêÉáÖÜíJÄ~ëÉÇ=éçäáÅó=ÅçåíÉñíX=

• pÉÅíáçå=P=çìíäáåÉë=íÜÉ=äçÅ~ä=ëáíÉ=ÅçåíÉñíX=
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• pÉÅíáçå=Q=çìíäáåÉë=íÜÉ=ëáíÉJëéÉÅáÑáÅ=ëÉêîáÅáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíëX=

• pÉÅíáçå=R=çìíäáåÉë=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=ëÉêîáÅáåÖ=ÇÉí~áäëI=ãÉ~ëìêÉë=~åÇ=áåáíá~íáîÉëX=

• pÉÅíáçå=S=ëÉíë=çìí=~=ãçåáíçêáåÖ=~åÇ=êÉîáÉï=ëíê~íÉÖóX=~åÇ=

• pÉÅíáçå=T=éêçîáÇÉë=~=ëìãã~êóK=

NKOKQ qÜáë=apm=áë=~ééäáÅ~ÄäÉ=íç=~ää=ÇÉäáîÉêó=îÉÜáÅäÉë=ëÉêîáÅáåÖ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉäK=`çãéäá~åÅÉ=~åÇ=áãéäÉãÉåí~íáçå=

çÑ=íÜÉ=apm=ïáää=ÄÉ=ãçåáíçêÉÇ=~åÇ=êÉîáÉïÉÇ=Äó=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉäK=qÜáë=ÖìáÇ~åÅÉ=áë=Ä~ëÉÇ=

çå=äÉëëçåë=äÉ~êåí=Ñêçã=nìáÉí=aÉäáîÉêáÉë=íêá~äë=ÜÉäÇ=Äó=aÑqI=cêÉáÖÜí=qê~åëéçêí=^ëëçÅá~íáçå=Ecq^F=~åÇ=kçáëÉ=

^Ä~íÉãÉåí=pçÅáÉíó=Ek^pF=áå=OMNMJNNK=

NKOKR fí=áë=~åíáÅáé~íÉÇ=íÜ~í=~=ÇÉí~áäÉÇ=apm=ïáää=ÄÉ=ëÉÅìêÉÇ=Äó=`çåÇáíáçåK==
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P=

 mçäáÅó=`çåíÉñí=

OKN k~íáçå~ä=mçäáÅó=

OKNKN qÜÉ=k~íáçå~ä=mä~ååáåÖ=mçäáÅó=cê~ãÉïçêâ=EkmmcF=ëÉíë=çìí=íÜÉ=dçîÉêåãÉåíÛë=éä~ååáåÖ=éçäáÅáÉë=Ñçê=båÖä~åÇ=

~åÇ=Üçï=íÜÉëÉ=~êÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=ÄÉ=~ééäáÉÇK=qÜÉ=kmmc=ï~ë=éìÄäáëÜÉÇ=áå=j~êÅÜ=OMNO=~åÇ=Ü~ë=ëáåÅÉ=ÄÉÉå=

êÉîáëÉÇ=áå=cÉÄêì~êó=OMNV=~åÇ=~Ö~áå=áå=gìåÉ=OMNVK=

OKNKO qÜÉ=kmmc=éêÉëìãÉë=áå=Ñ~îçìê=çÑ=ëìëí~áå~ÄäÉ=ÇÉîÉäçéãÉåíI=ÉåëìêáåÖ=áí=áë=Ú~í=íÜÉ=ÜÉ~êí=çÑ=íÜÉ=cê~ãÉïçêâKÛ=

cáîÉ=âÉó=éêáåÅáéäÉë=~êÉ=éìí=Ñçêï~êÇ=íç=éêçãçíÉ=ëìëí~áå~ÄäÉ=íê~åëéçêí=áå=íÜÉ=éä~åJã~âáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=

éêçéçë~äëI= çåÉ= çÑ= ïÜáÅÜ= áë= íç= “éêçãçíÉ= ï~äâáåÖI= ÅóÅäáåÖ= ~åÇ= éìÄäáÅ= íê~åëéçêí= ìëÉI= ïÜáäëí= ~ÅíáîÉäó=

ã~å~ÖáåÖ=é~ííÉêåë=çÑ=ÖêçïíÜÒK=

OKNKP `Ü~éíÉê=V=ÚmêçãçíáåÖ=pìëí~áå~ÄäÉ=qê~åëéçêíÛ=ïáíÜáå=íÜÉ=kmmc=ëí~íÉë=íÜ~í=~ééäáÅ~íáçåë=Ñçê=ÇÉîÉäçéãÉåíë=

ëÜçìäÇ=ÉåëìêÉ=íÜÉ=~ääçï~åÅÉ=çÑ=ÚÉÑÑáÅáÉåí=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ÖççÇëÛ=~åÇ=Ñ~Åáäáí~íÉ=~ÅÅÉëë=Ñçê=éÉÇÉëíêá~åëI=ÅóÅäáëíë=

~åÇ=éìÄäáÅ=íê~åëéçêí=ëÉêîáÅÉëK=

OKO içÅ~ä=mçäáÅó=

OKOKN qÜÉ=oÉ~ÇáåÖ=_çêçìÖÜ=içÅ~ä=mä~å=Eo_imF=ï~ë=~ÇçéíÉÇ=çå=QíÜ=kçîÉãÄÉê=OMNV=ïÜáÅÜ=ÇÉí~áäë=éä~ååáåÖ=

éçäáÅáÉëI=Ñçê=ÇÉîÉäçéãÉåí=áå=oÉ~ÇáåÖ=ìåíç=OMPSK=

OKOKO mçäáÅó=qoN=ëÉíë=çìí=Öç~äë=Ñçê=^ÅÜáÉîáåÖ=íÜÉ=qê~åëéçêí=píê~íÉÖóK=fí=ëí~íÉëI=“mêçéçëÉÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=ëÜçìäÇ=

ÅçåíêáÄìíÉ=~ééêçéêá~íÉäó=íç=ãÉÉíáåÖ=íÜÉ=çÄàÉÅíáîÉë=çÑ=íÜÉ=ãçëí=ìéJíçJÇ~íÉ=içÅ~ä=qê~åëéçêí=mä~å=çê=~åó=

ëìÅÅÉëëçê=ÇçÅìãÉåíI=áåÅäìÇáåÖ=ëìÄJëíê~íÉÖáÉëI=ëéÉÅáÑáÅ=éêçàÉÅíë=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇ=íÜÉ=äçÅ~ä=~Åíáçå=éä~åëÒK==

OKOKP pÉÅíáçå=RKTU=çÑ= íÜÉ=oÉ~ÇáåÖ=qê~åëéçêí=píê~íÉÖó=OMPS=`çåëìäí~íáçå=aê~Ñí= Ó=j~êÅÜ=OMOM= êÉä~íÉë= íç= íÜÉ=

çÄàÉÅíáîÉë= çÑ= íÜÉ= o_`I= íç= ëìééçêí= ëìëí~áå~ÄäÉ= ÇáëíêáÄìíáçå= ãÉíÜçÇë= íÜ~í= ÄêáåÖ= ÉÅçåçãáÅ= ÄÉåÉÑáíë= íç=

oÉ~ÇáåÖ=ïÜáäÉ=êÉÇìÅáåÖ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=áãé~Åíë=~åÇ=ëçÅá~ä=åìáë~åÅÉ=~åÇ=ÅçîÉêë=íÜÉ=åÉÉÇW=

• qç=ïçêâ=ïáíÜ=ÑêÉáÖÜí=çéÉê~íçêë=íç=ÜÉäé=íÜÉã=çéÉê~íÉ=~=ëÉêîáÅÉ=íÜ~í=êÉÇìÅÉë=áãé~Åíë=çå=íÜÉ=íçïå=

áå=íÉêãë=çÑ=åçáëÉ=~åÇ=~áê=éçääìíáçå=~åÇ=~äëç=ãáåáãáëÉë=Å~êÄçå=ÉãáëëáçåëX=

• qç= ÇÉîÉäçé= íÜÉ= ÅçåíÉåí= ~åÇ= ÇÉäáîÉêó= çÑ= äçÅ~ä= íê~îÉä= ~åÇ= êçìíÉ= ÅÜçáÅÉ= áåÑçêã~íáçå= Ñçê= ÑêÉáÖÜí=

çéÉê~íçêëX=

• qç=ã~å~ÖÉ=íÜÉ=äç~ÇáåÖ=~åÇ=ìåäç~ÇáåÖ=çÑ=ÖççÇë=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=ÉÑÑáÅáÉåÅó=~åÇ=çéÉê~íáçå=çÑ=íÜÉ=

ëìêêçìåÇáåÖ=åÉíïçêâX===

• qç=éêçãçíÉ=ãÉ~ëìêÉë= íÜ~í=ãáåáãáëÉ= íÜÉ= áãé~Åí=çÑ= ÑêÉáÖÜí= íê~åëéçêí=çå=êç~Ç=ã~áåíÉå~åÅÉ=~åÇ=

êç~Ç=ë~ÑÉíóX=~åÇ==

• qç=ÅçåíáåìÉ=íç=Éî~äì~íÉ=~åÇI=ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉI=Éå~ÄäÉ=ÅçåëçäáÇ~íáçå=~åÇ=áåíÉêÅÜ~åÖÉ=çéíáçåë=

ÄÉíïÉÉå=ÑêÉáÖÜí=ãçÇÉë=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÑêÉáÖÜí=íêáéë=ïáíÜáå=oÉ~ÇáåÖK=
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OKP dççÇ=mê~ÅíáÅÉ=dìáÇ~åÅÉ=

OKPKN qÜÉ=nìáÉí=aÉäáîÉêáÉë=dççÇ=mê~ÅíáÅÉ=dìáÇÉ=éìÄäáëÜÉÇ=Äó=aÑq=áå=^éêáä=OMNQI=ÅçîÉêë=íÜÉ=âÉó=éêçÄäÉãë=Ñçê=

êÉí~áäÉêëI= ÑêÉáÖÜí= çéÉê~íçêëI= äçÅ~ä= ~ìíÜçêáíáÉë= ~åÇ= Åçããìåáíó= ëí~âÉÜçäÇÉêëI= êÉÇìÅáåÖ= ÅçåÖÉëíáçå= ~åÇ=

ÇÉä~óë=íÜ~í=~ÑÑÉÅí=ÑêÉáÖÜí=~åÇ=êÉí~áä=ÄìëáåÉëëI=~ë=ïÉää=~ë=äçÅ~ä=ÅçããìåáíáÉëI=é~êíáÅìä~êäó=êÉëáÇÉåíëK=qÜáë=

ÖìáÇ~åÅÉ= áë= Ä~ëÉÇ= çå= äÉëëçåë= äÉ~êåí= Ñêçã= nìáÉí= aÉäáîÉêáÉë= íêá~äë= ÜÉäÇ= Äó= aÑqI= cêÉáÖÜí= qê~åëéçêí=

^ëëçÅá~íáçå=Ecq^F=~åÇ=kçáëÉ=^Ä~íÉãÉåí=pçÅáÉíó=Ek^pF=áå=OMNMJNN=~åÇ=Ñêçã=íÜÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=

içåÇçå=OMNO=d~ãÉëK=

OKPKO qÜÉ=`çêÉ=éêáåÅáéäÉë=çÑ=íÜÉ=aÑq=ÇçÅìãÉåí=çå=èìáÉí=ÇÉäáîÉêáÉë=áëW=

• “~Äçìí= Éå~ÄäáåÖ= ÄìëáåÉëëÉë= ~åÇ= çêÖ~åáë~íáçåë= íç=ã~âÉ= ~åÇ= êÉÅÉáîÉ= ÇÉäáîÉêáÉë= çìíëáÇÉ= íÜÉ=ã~áå=

ïçêâáåÖ=Ç~óK=qÜÉ=ÑäÉñáÄáäáíó=ïáää=ÖÉåÉê~íÉ=ãìäíáéäÉ=ÄÉåÉÑáíë=Ñçê=~ää=~ÑÑÉÅíÉÇ=é~êíáÉëI=ëìÅÜ=~ë=êÉÇìÅÉÇ=

ÅçåÖÉëíáçåI=äçïÉê=Éãáëëáçåë=~åÇ=ÄìëáåÉëë=ÉÑÑáÅáÉåÅóKÒ=

OKPKP qÜêçìÖÜ=éáäçí=ëÅÜÉãÉë=~åÇ=Å~ëÉ=ëíìÇáÉë=áí=ï~ë=ÑçìåÇ=íÜ~íW==

• “fÑ=ÇÉäáîÉêó=íáãÉë=~êÉ=ÉñíÉåÇÉÇ=áåíç=íÜÉ=ÉîÉåáåÖëLåáÖÜíJíáãÉ=éÉêáçÇë=áå=~=ïÉääJã~å~ÖÉÇ=ã~ååÉêI=íÜ~í=

ëÅÜÉãÉë=Å~å=ïçêâ=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=ïáíÜ=ãáåáã~ä=çê=åÉÖäáÖáÄäÉ=ÇáëíìêÄ~åÅÉ=íç=êÉëáÇÉåíë=~åÇ=ëìêêçìåÇáåÖ=

ÅçããìåáíáÉëKÒ=

OKQ pìãã~êó=

OKQKN qÜÉ= apm= ~ÅÅçêÇë= ïáíÜ= íÜÉ= êÉäÉî~åí= å~íáçå~ä= ~åÇ= äçÅ~ä= äÉîÉä= íê~åëéçêí= éçäáÅó= ~åÇ= Ü~ë= ~ÇçéíÉÇ= íÜÉ=

êÉÅçããÉåÇÉÇ=ÖççÇ=éê~ÅíáÅÉ=ÖìáÇ~åÅÉ=íç=ÑìêíÜÉê=áíë=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëëK=qÜÉ=apm=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~ää=ÇÉäáîÉêáÉë=

~êÉ=ã~å~ÖÉÇ=íç=ãáåáãáëÉ=íÜÉáê=áãé~Åí=çå=íÜÉ=äçÅ~ä=êç~Ç=åÉíïçêâK=
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 içÅ~ä=`çåíÉñí=

PKN páíÉ=içÅ~íáçå=~åÇ=eáÖÜï~ó=kÉíïçêâ=

PKNKN qÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=áë=äçÅ~íÉÇ=çå=íÜÉ=ÅçêåÉê=çÑ=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉíI=ïÜáÅÜ=áë=éÉÇÉëíêá~åáëÉÇI=~åÇ=cêá~ê=

píêÉÉí=ïÜáÅÜ=áë=~=éêÉÇçãáå~åíäó=Äìë=ÑçÅìëÉÇ=êÉÇ=êçìíÉK=

PKNKO qÜÉ=éÉÇÉëíêá~åáëÉÇ=~êÉ~=íç=íÜÉ=É~ëí=~åÇ=ëçìíÜ=çÑ=íÜÉ=ëáíÉI=çå=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=_êç~Ç=píêÉÉíI=

êÉëíêáÅíë=îÉÜáÅìä~ê=ãçîÉãÉåíë=ÉñÅÉéí=Ñçê=äç~ÇáåÖ=ÄÉíïÉÉå=Séã=~åÇ=NM~ãK==

PKNKP qÜÉ= ëÉÅíáçå= çÑ= cêá~ê= píêÉÉí= íç= íÜÉ=ïÉëí= çÑ= íÜÉ= ~ééäáÅ~íáçå= ëáíÉ= áë= ~= ëáåÖäÉ= Å~êêá~ÖÉï~ó= ÅçãéêáëáåÖ= ~å=

É~ëíÄçìåÇ=~åÇ=ïÉëíÄçìåÇ=Äìë=ä~åÉ=~åÇ=íç=íÜÉ=É~ëí=cêá~ê=píêÉÉí=áë=ëìÄàÉÅí=íç=çåÉJï~ó=ÅáêÅìä~íáçåK=pí~íáçå=

oç~ÇI=íç=íÜÉ=åçêíÜ=çÑ=íÜÉ=ëáíÉI=áë=~=çåÉJï~ó=ëíêÉÉí=ïÜáÅÜ=äÉ~Çë=íç=_ä~Öê~îÉ=píêÉÉí=ïÜÉêÉ=îÉÜáÅäÉë=Å~å=àçáå=

íÜÉ=äçÅ~ä=ÜáÖÜï~ó=åÉíïçêâ=îá~=cçêÄìêó=oç~Ç=çê=êÉJàçáå=íÜÉ=çåÉJï~ó=ëóëíÉã=íç=íÜÉ=ëçìíÜ=çÑ=oÉ~ÇáåÖ=îá~=

s~äéó=píêÉÉí=çê=îá~=cêá~ê=píêÉÉí=Ñçê=êÉäÉî~åí=Äìë=êçìíÉëK=

PKNKQ cêá~ê=píêÉÉíI=pí~íáçå=oç~Ç=~åÇ=_ä~Öê~îÉ=píêÉÉí=~êÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=êÉÇ=êçìíÉ=åÉíïçêâ=ïáíÜáå=oÉ~ÇáåÖI=ïÜáÅÜ=

éêçÜáÄáíë=ëíçééáåÖ=~í=~åó=íáãÉI=áåÅäìÇáåÖ=íç=äç~Ç=~åÇ=ìåäç~ÇK=eçïÉîÉêI=íÜÉêÉ=áë=éêçîáëáçå=Ñçê=í~ñáëI=ÄìëÉë=

~åÇ=äç~ÇáåÖ=ïáíÜ=ãìäíáéäÉ=Äìë=ëíçéë=~åÇ=ä~óÄóë=äçÅ~íÉÇ=íç=íÜÉ=É~ëí=~åÇ=ïÉëí=çÑ=íÜÉ=ëáíÉ=çå=cêá~ê=píêÉÉí=

~åÇ=ïáíÜáå=íÜÉ=îáÅáåáíó=çÑ=íÜÉ=ê~áäï~ó=ëí~íáçåK=

PKNKR qÜÉ=äçÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=áë=áääìëíê~íÉÇ=çå=cáÖìêÉ=PKNK=
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Figure 3.1: Site Location 
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T=

 páíÉ=péÉÅáÑáÅ=pÉêîáÅáåÖ=^êê~åÖÉãÉåí=

QKN aÉîÉäçéãÉåí=mêçéçë~ä=

QKNKN qÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçéçë~äë=çÑ=íÜÉ=P=ÄìáäÇáåÖë=ÑçêãáåÖ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=ÅçãéêáëÉë=íÜÉ=êÉíÉåíáçå=çÑ=íÜÉ=

ÉñáëíáåÖ=ÖêçìåÇ=Ñäççê=ìëÉ=çÑ=êÉí~áä=ErëÉ=`ä~ëë=bF=ìåáíë=~åÇ=íÜÉ=êÉÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=Ñêçã=

êÉëáÇÉåíá~äI=çÑÑáÅÉ=~åÇ=ÅçããÉêÅá~ä=ëé~ÅÉ=íç=QN=~é~êíJÜçíÉä=ìåáíë=ErëÉ=`ä~ëë=`NFK=

QKO pÉêîáÅáåÖ=^êê~åÖÉãÉåíë=

QKOKN pÉêîáÅáåÖ=~åÇ=ÇÉäáîÉêáÉë=íç=íÜÉ=ëáíÉ=Ñçê=íÜÉ=åÉï=êÉí~áä=ìåáíë=ïáää=í~âÉ=éä~ÅÉ=~ë=éÉê=ÉñáëíáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíë=

Ñçê= íÜÉ= êÉí~áåÉÇ= êÉí~áä= ìëÉë= ~åÇ= áå= ~ÅÅçêÇ~åÅÉ= ïáíÜ= íÜÉ= ëéÉÅáÑáÉÇ= íáãÉë= Ñêçã= nìÉÉå= sáÅíçêá~= píêÉÉí=

ïÜÉêÉÄó=~ÅÅÉëë=áë=~ääçïÉÇ=Ñçê=äç~ÇáåÖ=ÄÉíïÉÉå=Séã=~åÇ=NM~ãK==

QKOKO aÉëáÖå~íÉÇ= äç~ÇáåÖ=Ä~óë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=çå=pí~íáçå=oç~Ç=~åÇ=cêá~ê=píêÉÉí= íç= íÜÉ=É~ëí=çÑ= íÜÉ=ëáíÉ=ïÜÉêÉ=

äç~ÇáåÖ=áë=éÉêãáííÉÇ=ÄÉíïÉÉå=R~ã=~åÇ=NNéãI=~ë=ëÜçïå=áå=cáÖìêÉ=QKNK=dççÇë=Å~å=ÄÉ=íêçääÉóÉÇ=~=ëÜçêí=

Çáëí~åÅÉ=Ñêçã=íÜáë=äçÅ~íáçåI=íç=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉK=

QKOKP ^äíÉêå~íáîÉäóI= cêá~ê= píêÉÉí= íç= íÜÉ= ïÉëí= çÑ= íÜÉ= ëáíÉ= éÉêãáíë= äç~ÇáåÖ= çå= ëÉÅíáçåë= çÑ= ÇçìÄäÉ= óÉääçï= äáåÉÇ=

âÉêÄëáÇÉ=çìíëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=TKPM~ã=Ó=VKPM~ã=~åÇ=QKMMéã=Ó=SKMMéã=ÉñÅäìëáçå=íáãÉ=éÉêáçÇK===

QKOKQ fí=áë=Éåîáë~ÖÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ïáää=ÄÉ=ëÉêîáÅÉÇ=áå=íÜÉ=ë~ãÉ=ã~ååÉê=~ë=íÜÉ=êÉí~áåÉÇ=êÉí~áä=ìåáíëK===

QKOKR fí= áë= ÅçåëáÇÉêÉÇ= íÜ~í= íÜÉêÉ= áë= ëìÑÑáÅáÉåí= Å~é~Åáíó= çå=nìÉÉå= sáÅíçêá~= píêÉÉí= ~åÇ= ëìêêçìåÇáåÖ= êç~Çë= íç=

~ÅÅçããçÇ~íÉ=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíë=ÖÉåÉê~íÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçéçë~äëK==

Figure 4.1: Existing Loading Bays 
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QKOKS qÜÉ= ÅçãÄáå~íáçå= çÑ= íÜÉ= âÉêÄëáÇÉ= çéíáçåë= çå= cêá~ê= píêÉÉí= ~åÇ=pí~íáçå=oç~ÇI= ~åÇ= ~ÅÅÉëë= Ñêçã=nìÉÉå=

sáÅíçêá~=píêÉÉí=éêçîáÇÉë=ëìÑÑáÅáÉåí=çééçêíìåáíó=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=ëÉêîáÅÉ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=êÉí~áä=ìåáíë=çå=íÜÉ=ÖêçìåÇ=

Ñäççê=çÑ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=~åÇ=íç=~ÅÅçããçÇ~íÉ=íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÇÉäáîÉêáÉë=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíë=

ÖÉåÉê~íÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=áå=ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=çÑ=íÜÉ=ëáíÉK=

QKOKT oÉÑìëÉ=ÅçääÉÅíáçå=Ñçê=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ìåáíë=ïáää=í~âÉ=éä~ÅÉ=Ñêçã=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=ïáíÜáå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÉÇ=

íáãÉë=Ñçê=~ÅÅÉëë=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÑìíìêÉ=çéÉê~íçê=ïáää=~ÖêÉÉ=ïáíÜ=íÜÉ=~ééçáåíÉÇ=ÅçääÉÅíçêK==

QKP pÉêîáÅáåÖ=píê~íÉÖó=

QKPKN qÜÉ=çÅÅìéáÉê=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ïáää=ÇÉíÉêãáåÉ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=Ñçê=ÇÉäáîÉêáÉë=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=

ïáíÜáå=íÜÉ=é~ê~ãÉíÉêë=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=êÉëíêáÅíáçåëK=qÜáë=ïáää=ÄÉ=áå=Åçåëìäí~íáçå=ïáíÜ=o_`I=áÑ=êÉèìáêÉÇK==

QKPKO pÉêîáÅáåÖ=LÇÉäáîÉêáÉë=Ñçê=íÜÉ=êÉí~áä=ìåáíë=áë=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=ÄÉ=ëáãáä~ê=íç=íÜÉ=êÉí~áå=êÉí~áä=ìåáíëK=qÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=

ïáää=äáâÉäó=ÄÉ=äáãáíÉÇ=íç=Ç~áäó=ä~ìåÇêó=~åÇ=ïÉÉâäó=Çêó=ÖççÇë=ÇÉäáîÉêáÉë=~äçåÖ=ïáíÜ=ïÉÉâäó=êÉÑìëÉ=ÅçääÉÅíáçåK=

aÉí~áäë= ïáää= ÄÉ= éêçîáÇÉÇ= íç= o_`= çåÅÉ= íÜÉ= çéÉê~íçêë= Ñçê= íÜÉ= êÉí~áä= ìåáíë= ~åÇ= ~é~êíJÜçíÉä= Ü~îÉ= ÄÉÉå=

ÅçåÑáêãÉÇK==

QKPKP pí~ÑÑ=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ïáää=ìíáäáëÉ=íÜÉ=êÉÑìëÉ=ëíçêÉI=äçÅ~íÉÇ=çå=íÜÉ=ÖêçìåÇ=ÑäççêI=íç=ãçîÉ=áíÉãë=Ñêçã=íÜÉ=

ìééÉê= Ñäççêë= íç= ÜÉäé= ÉåëìêÉ= ëãççíÜ= íìêå~êçìåÇ=çÑ= ëÉêîáÅáåÖ=~åÇ=ÇÉäáîÉêáÉëK= qÜÉ= êÉÑìëÉ= ëíçêÉ= Å~å=ÄÉ=

~ÅÅÉëëÉÇ=çå=Ñççí=îá~=íÜÉ=éÉÇÉëíêá~å=~ÅÅÉëëÉë=çå=ÄçíÜ=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=cêá~ê=píêÉÉíK=

QKPKQ pÅÜÉÇìäáåÖ=çÑ=íÜÉ=~êêáî~ä=çÑ=ëÉêîáÅáåÖ=îÉÜáÅäÉë=íç=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ïáää=í~âÉ=éä~ÅÉ=áå=çêÇÉê=íç=êÉëíêáÅí=ï~áíáåÖ=

íáãÉë=~åÇ=~ääçï=Ñçê=ÉÑÑáÅáÉåí=íìêåJ~êçìåÇK=qÜÉ=ëÅÜÉÇìäáåÖ=ëÜçìäÇ=í~âÉ=çíÜÉê=ÑìåÅíáçå~ä=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=~é~êíJ

ÜçíÉä=áåíç=ÅçåëáÇÉê~íáçå=íç=ÉåëìêÉ=ãáåáã~ä=ÅçåÑäáÅí=ïáíÜ=ÖìÉëíë=~åÇ=îáëáíçêëK=qÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íáãÉë=ïáää=ÄÉ=

ÅçããìåáÅ~íÉÇ=íç=ëí~ÑÑ=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=íç=ÉåëìêÉ=éêÉé~ê~íáçåë=Å~å=ÄÉ=ã~ÇÉ=íç=~ëëáëí=ëÉêîáÅáåÖK==

QKQ sÉÜáÅäÉ=oçìíáåÖ=

QKQKN aÉäáîÉêáÉë=íç= íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=~êÉ=~åíáÅáé~íÉÇ=íç=êçìíÉ=îá~=jQ=~ë=é~êí=çÑ= íÜÉ=ëíê~íÉÖáÅ=ÜáÖÜï~ó=åÉíïçêâK=

cêçã=íÜÉ=É~ëíI=îÉÜáÅäÉë=ïáää=~ÅÅÉëë=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=ëáíÉ=îáë=íÜÉ=^POVEjF=~åÇ=^POVX=íÜÉ=^PP=ïáää=éêçîáÇÉ=

~ÅÅÉëë=Ñêçã=íÜÉ=ëçìíÜ=~åÇ=íÜÉ=^Q=ïáää=~ääçï=îÉÜáÅäÉë=íç=êÉ~ÅÜ=íÜÉ=áåíÉêå~ä=ÜáÖÜï~ó=åÉíïçêâ=çÑ=oÉ~ÇáåÖ=

íçïå=ÅÉåíêÉK==

QKQKO pÉêîáÅáåÖ=îÉÜáÅäÉë=ïáää= ~ÅÅÉëë= íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå= ëáíÉ= îá~= íÜÉ=cçêÄìêó=oç~Ç= L=s~ëíÉêå=oç~Ç= êçìåÇ~ÄçìíI=

äçÅ~íÉÇ= íç= íÜÉ=É~ëí=çÑ=oÉ~ÇáåÖ=ê~áäï~ó=ëí~íáçåI=ïÜÉêÉ= íÜÉ=çåÉJï~ó=ëóëíÉã=çå=_ä~Öê~îÉ=píêÉÉí=Å~å=ÄÉ=

ìíáäáëÉÇ=íç=êÉ~ÅÜ=cêá~ê=píêÉÉí=~åÇ=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉíK=lå=ÉñáíI=îÉÜáÅäÉë=Å~å=ÅçåíáåìÉ=çå=íÜÉ=çåÉJï~ó=

ëóëíÉã=çå=pí~íáçå=oç~ÇI=íç=êÉíìêå=íç=íÜÉ=ïáÇÉê=ÜáÖÜï~ó=åÉíïçêâ=îá~=íÜÉ=cçêÄìêó=oç~Ç=L=s~ëíÉêå=oç~Ç=

êçìåÇ~ÄçìíK=



qÜ~ÅâÉê~ó=bëí~íÉë=

NJNR=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=NQT=C=NQU=cêá~ê=píêÉÉíI=oÉ~ÇáåÖ==
pÉêîáÅáåÖ=~åÇ=aÉäáîÉêó=mä~å=

ãçÇÉíê~åëéçêíKÅçKìâ==ö==g~åì~êó=OMON===== =
= ===========
 

V=

 jÉ~ëìêÉë=~åÇ=fåáíá~íáîÉë=

RKN lîÉêîáÉï=

RKNKN qÜáë=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=apm=çìíäáåÉë=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ=ã~å~ÖÉãÉåí=ãÉ~ëìêÉë=íç=ÄÉ=áãéäÉãÉåíÉÇ=~í=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

~é~êíJÜçíÉäK=qÜÉ=ãÉ~ëìêÉë=~áã=íç=ã~å~ÖÉ=íÜÉ=áãé~Åí=çÑ=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=~ÅíáîáíóK=

RKO j~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=mä~å=

RKOKN ^=ãÉãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑ=ïáää=ÄÉ=~ééçáåíÉÇ=íç=çîÉêëÉÉ=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåíI=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=ãçåáíçêáåÖ=çÑ=íÜÉ=

apmK=qÜÉ=apm=éêáåÅáéäÉë=~åÇ=ãÉ~ëìêÉë=ïáää=ÄÉ=éêçãçíÉÇ=íç=ÉãéäçóÉÉë=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=

ÇêáîÉêë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêÉãáëÉëK=

RKOKO qÜÉ=âÉó=éêáåÅáéäÉë=çÑ= íÜÉ=aÑq=nìáÉí=aÉäáîÉêáÉë=dççÇ=mê~ÅíáÅÉ=dìáÇÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=~ÇçéíÉÇI=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=

áåÅäìÇÉW=

General Servicing Best Practice  

• j~âáåÖ=ëìêÉ=~ää=ÉèìáéãÉåí=EîÉÜáÅäÉë=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=~êÉ~F=áë=áå=ÖççÇ=ïçêâáåÖ=çêÇÉê=~åÇ=ã~áåí~áåÉÇ=íç=

ãáåáãáëÉ=åçáëÉX==

• fÇÉåíáÑó=íáãáåÖë=Ñçê=ÇÉäáîÉêáÉë=áå=~Çî~åÅÉ=ëç=ÄçíÜ=ÇêáîÉê=~åÇ=ëíçêÉ=çéÉê~íáîÉë=~êÉ=éêÉé~êÉÇ=Ñçê=íÜÉ=

~êêáî~äX==

• pÉÉâ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ÇÉäáîÉêó=îÉÜáÅäÉë=ëéÉåÇ=~ë=äáííäÉ=íáãÉ=éçëëáÄäÉ=~ííÉãéíáåÖ=íç=~ÅÅÉëë=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=

~êÉ~X=~åÇ==

• båëìêÉ=~ää=ëí~ÑÑ=~êÉ=ÄêáÉÑÉÇ=~åÇ=íê~áåÉÇ=íç=Ñçääçï=íÜÉ=Åçãé~åó=ÅçÇÉ=çÑ=éê~ÅíáÅÉK==

Operation of the Servicing Area  

• pÅÜÉÇìäÉ= êÉÖìä~ê= ëÉêîáÅáåÖ= ~åÇ= ÇÉäáîÉêó= íáãÉëI= ïáíÜ= ëíçêÉ= ëí~ÑÑ= ÑçêÉï~êåÉÇ= ïÜÉå= íÜÉ= ÇÉäáîÉêó= áë=

ÉñéÉÅíÉÇX==

• aìêáåÖ=çìí=çÑ=Üçìêë=ëÉêîáÅáåÖ=ëïáíÅÜ=çÑÑ=~åó=ÄÉääëL~ä~êãëLëéÉ~âÉêë=ïÜÉå=íÜÉ=ëÉêîáÅáåÖ=~êÉ~=Çççêë=~êÉ=

çéÉåX==

• ^îçáÇ=ïÜÉêÉ=éçëëáÄäÉ=Å~ÖÉë=Ä~åÖáåÖ=íçÖÉíÜÉê=çê=~Ö~áåëí=ëÉêîáÅáåÖ=ÉèìáéãÉåíX==

• pïáíÅÜ=çÑÑ=êÉîÉêëáåÖ=~ä~êã=Ñçê=çìí=çÑ=Üçìêë=ÇÉäáîÉêáÉëX=~åÇ==

• qìêå=çÑÑ=ëÉêîáÅÉ=îÉÜáÅäÉ=ÉåÖáåÉë=ïÜÉå=åçí=ã~åçÉìîêáåÖ=íç=éêÉîÉåí=áÇäáåÖK=

RKOKP qÜÉ=~ÄçîÉ=äáëí=áë=åçí=ÉñÜ~ìëíáîÉ=~åÇ=íÜÉ=apm=Å~å=ÄÉ=ìéÇ~íÉÇ=~ë=åÉÅÉëë~êóI=Äìí=åÉîÉêíÜÉäÉëë=éêçîáÇÉë=

~å=áåÇáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=ãÉ~ëìêÉë=íÜ~í=ïçìäÇ=ÄÉ=éìí=áå=éä~ÅÉK=



qÜ~ÅâÉê~ó=bëí~íÉë=

NJNR=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=NQT=C=NQU=cêá~ê=píêÉÉíI=oÉ~ÇáåÖ==
pÉêîáÅáåÖ=~åÇ=aÉäáîÉêó=mä~å=

ãçÇÉíê~åëéçêíKÅçKìâ==ö==g~åì~êó=OMON===== =
= ===========
 

NM=

 jçåáíçêáåÖ=~åÇ=oÉîáÉï=

SKN jçåáíçêáåÖ=

SKNKN qÜÉ=~ééçáåíÉÇ=ãÉãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑ=ïáää=ÄÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=çåÖçáåÖ=ãçåáíçêáåÖ=çÑ=íÜÉ=apmK=

SKNKO qÜÉ=ãçåáíçêáåÖ=éêçÅÉëë=ïáää=ÖÉåÉê~íÉ=áåÑçêã~íáçå=Äó=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ëìÅÅÉëë=çÑ=íÜÉ=apm=Å~å=ÄÉ=Éî~äì~íÉÇK=

qÜÉ=ãçåáíçêáåÖ=éêçÅÉëë=ïáää=Éå~ÄäÉ=íÜÉ=apm=íç=ÄÉ=ãçÇáÑáÉÇ=~ë=~ééêçéêá~íÉI=íç=êÉëéçåÇ=íç=~åó=áëëìÉë=~ë=

íÜÉó=~êáëÉK=

SKNKP ^=êÉÅçêÇ=ïáää=ÄÉ=âÉéí=çÑ=~åó=áåÅáÇÉåÅÉëI=ÅçããÉåíë=çê=ÑÉÉÇÄ~Åâ=Ñêçã=ëí~ÑÑ=çê=ÇÉäáîÉêó=ÇêáîÉêëK=

SKO oÉîáÉï=

SKOKN qÜÉ= çÅÅìéáÉê=ïáää= ìåÇÉêí~âÉ= ~å= ~ååì~ä= êÉîáÉï= çÑ= íÜÉ=apm= ~åÇ=ïáää=ã~âÉ= ~åó= åÉÅÉëë~êó= ÅÜ~åÖÉë= çê=

~äíÉê~íáçåë=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜáë=êÉîáÉïK=pí~âÉÜçäÇÉêë=ïáää=ÄÉ=ÅçåëìäíÉÇ=ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉK==



qÜ~ÅâÉê~ó=bëí~íÉë=

NJNR=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=NQT=C=NQU=cêá~ê=píêÉÉíI=oÉ~ÇáåÖ==
pÉêîáÅáåÖ=~åÇ=aÉäáîÉêó=mä~å=

ãçÇÉíê~åëéçêíKÅçKìâ==ö==g~åì~êó=OMON===== =
= ===========
 

NN=

 pìãã~êó=~åÇ=`çåÅäìëáçå=

TKN pìãã~êó=

TKNKN qÜáë=aÉäáîÉêó=~åÇ=pÉêîáÅáåÖ=mä~å= EapmF=Ü~ë=ÄÉÉå=éêÉé~êÉÇ=Äó=ãçÇÉ= íê~åëéçêí=éä~ååáåÖ=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=

qÜ~ÅâÉê~ó= bëí~íÉëK= fí= ~ÅÅçãé~åáÉë= ~= éä~ååáåÖ= ~ééäáÅ~íáçå= Ñçê= íÜÉ= êÉÇÉîÉäçéãÉåí= çÑ= íÜêÉÉ= ÉñáëíáåÖ=

ÄìáäÇáåÖë=ïÜáÅÜ=Ñçêã=NJNR=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉí=~åÇ=NQT=C=NQU=cêá~ê=píêÉÉíI=oÉ~ÇáåÖI=_ÉêâëÜáêÉI=odN=

NbuK=qÜÉ=éêçéçë~äë=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=çÑ=íÜÉ=ëáíÉ=íç=QN=~é~êíJÜçíÉä=ìåáíë=~åÇ=

Ñçìê= åÉï= êÉí~áä= ìåáíëK= qÜÉ=ÖêçìåÇ= Ñäççê= êÉí~áä= ìåáíë=ïáää= ÄÉ= êÉí~áåÉÇ=~åÇ= ëÉêîáÅáåÖ=ïáää= ÅçåíáåìÉ=~ë=éÉê=

ÉñáëíáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíëK==

TKNKO qÜÉ=ëÉêîáÅáåÖ=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=çéÉê~íáçå=Ñçê=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=çå=íÜÉ=ìééÉê=Ñäççêë=ïáää=í~âÉ=

éä~ÅÉ=ïáíÜáå=ÉñáëíáåÖ=êÉëíêáÅíáçåë=~åÇ=~ääçï~åÅÉë=çå=cêá~ê=píêÉÉí=~åÇ=nìÉÉå=sáÅíçêá~=píêÉÉíK=

TKNKP qÜÉ=çÅÅìéáÉê=çÑ=íÜÉ=êÉí~áä=ìåáíë=~åÇ=íÜÉ=~é~êíJÜçíÉä=ïáää=ã~å~ÖÉ=~êêáî~äë=íç=ÉåëìêÉ=~=äçï=áãé~Åí=çå=íÜÉ=

äçÅ~ä=ÜáÖÜï~ó=åÉíïçêâ=~åÇ=ÉÑÑáÅáÉåí=çéÉê~íáçå=çÑ=ëÉêîáÅáåÖI=áå=~äáÖåãÉåí=ïáíÜ=çíÜÉê=ÅçããÉêÅá~ä=éêçéÉêíáÉë=

áå=íÜÉ=îáÅáåáíó=çÑ=íÜÉ=ëáíÉK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=íÜÉ=ÅçääÉÅíáçå=çÑ=ï~ëíÉK=

TKNKQ fí= áë= ÅçåëáÇÉêÉÇ= íÜ~í= íÜÉêÉ= áë= ëìÑÑáÅáÉåí= Å~é~Åáíó= çå=nìÉÉå= sáÅíçêá~= píêÉÉí= ~åÇ= ëìêêçìåÇáåÖ= êç~Çë= íç=

~ÅÅçããçÇ~íÉ=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=ëÉêîáÅáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíë=ÖÉåÉê~íÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçéçë~äëK==

TKNKR qÜÉ=apm=Ü~ë=ÄÉÉå=Çê~ÑíÉÇ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=êÉÖáçå~ä=~åÇ=å~íáçå~ä=éçäáÅó=áå=êÉä~íáçå=íç=íÜÉ=ãçîÉãÉåí=

çÑ=ÑêÉáÖÜíK=fí=ïáää=êÉã~áå=~=äáîÉ=ÇçÅìãÉåí=íÜ~í=ïáää=ÉîçäîÉ=çîÉê=íáãÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=çÄàÉÅíáîÉë=~êÉ=ãÉí=áå=íÜÉ=

ãçëí=~ééêçéêá~íÉ=ã~ååÉêK=

TKO `çåÅäìëáçå=

TKOKN qÜÉ=ãÉ~ëìêÉë=ëÉí=çìí=ïáíÜáå=íÜáë=apm=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜÉ=ëìÅÅÉëëÑìä=~åÇ=ÉÑÑáÅáÉåí=çéÉê~íáçå=çÑ=ÇÉäáîÉêó=~åÇ=

ëÉêîáÅáåÖ= ~Åíáîáíó= çå= ~=Ç~óJíçJÇ~ó=Ä~ëáëI=ãáåáãáëáåÖ= íÜÉ= áãé~Åí= çÑ= ëÉêîáÅáåÖ=ãçîÉãÉåíë= çå= íÜÉ= êç~Ç=

åÉíïçêâK=

=

	
	
	



	

 	

ãçÇÉíê~åëéçêíKÅçKìâ==	


